MPC Mobile Palliative Care CmbH
ndividuell ganzheitlich begleitend

KUNDENREKLAMATIONEN Q.%

vom: 01.01.2014 bis: 31.12.2014

Massnahmen zur Vermeidung Auftretenswahr-
scheinlichkeit

Ranking |Reklamationen aufi Prozess / Produkt /
Dienstleistung

Reklamation 1

18 Reklamation 2 2 v
10 Reklamation 3 10
15 Reklamation 4 5
13 Reklamation 5 7
6 Reklamation 6 15
14 Reklamation 7 7
2 Reklamation 8 80
12 Reklamation 9 9
11 Reklamation 10 10
8 Reklamation 11 12
9 Reklamation 12 12
7 Reklamation 13 13
17 Reklamation 14 3
4 Reklamation 15 45
19 Reklamation 16 2
3 Reklamation 17 55
1 Reklamation 18 86
16 Reklamation 19 5
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